Informace pro zakazniky poskytované pred uzavienim smlouvy dle § 63

zakona o elektronickych komunikacich
(déle jen jako ,,Informace®)

I. Poskytovatel sluzby p¥Fistupu k internetu:

Link24 systems s.r.o.

Horni Lidec €.p. 294, 756 12 Horni Lide¢

1C: 27833011

Tel.: 571 117 870, email: podpora@link24.cz, telefon: fakturace — 571 117 870, faktury@link24.cz
(dale jen jako ,,poskytovatel sluzeb nebo ,,poskytovatel*)

Poskytovatel si timto dovoluje poskytnout zakaznikovi — spotiebiteli pied uzavienim smlouvy o poskytovani
sluzeb pfistupu do sité internet (dale jen jako ,,Smlouva®) splnit svou informacni povinnost dle § 63 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen jako ,,ZEK*) a dle § 1811 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku.

Nedilnou soucéasti Smlouvy jsou i obchodni podminky poskytovatele sluzeb, které tvofi prilohu tohoto dokumentu
(dale jen jako ,,obchodni podminky* nebo ,,OP*).

I1. Sluzby a jeji vlastnosti

Sluzba: pristupu k internetu (sluzby v oblasti pfenosu dat s poskytnutim odbérateli plny ptistup do sité internet)
s tim, Ze Sluzba pfipojeni k Internetu je definovana zejména maximalni rychlosti pfipojeni pro piijem/stahovani
dat ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité¢ Internet (upload), a dale pomérem agregace,
ktery ur¢uje minimalni rychlost pfipojeni k Internetu, a to tak, ze maximalni rychlost pfipojeni k Internetu pro
prijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload) se vynasobi
zlomkem, kde ¢itatel odpovida mensimu Cislu poméru agregace a jmenovatel vétsimu ¢islu poméru agregace, nebo
misto agregace garantovanou rychlosti, ktera uréuje minimalni rychlost pro pfijem/stahovani dat z;e sité Internet
(download) a pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload).

Tarif: Wifi Plus

Hlavni znaky poskytované sluzby: sluzba pristupu k internetu (sluzby v oblasti pfenosu dat s poskytnutim
odbérateli plny pfistup do sité internet)

Minimalni aroven kvality poskytované sluzby: (download/upload) : 6/1 Mbit/s

Sluzba: IPTV

Sluzba poskytovani pievzatého rozhlasového a televizniho vysilani prostiednictvim sité internet (IPTV) je
systémem, na zakladé kterého jsou poskytovany sluzby digitalni televize prostiednictvim IP protokolu.
Poskytovatel umoznuje sjednat sluzby IPTV spolecné se sluzbou piistupu k siti internet, pti¢emz sluzbu IPTV
poskytuje tfeti osoba prostiednictvim sitové infrastruktury Poskytovatele. Za fadné poskytovani sluzby IPTV je
tudiz odpovedna treti osoba rozdilna od Poskytovatele, kterd je definovéana v ptislusné smlouve o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, kterou v zastoupeni provozovatele IPTV se zakaznikem uzavira poskytovatel.
Konkrétni vysilaci formaty, jakoz i balicky IPTV a skladba televiznich formati, ceny a ptipadné doplitkové
sluzby obsahuje aktualni cenik provozovatele IPTV, ktery je k dispozici na internetovych strankach
poskytovatele. S ohledem na charakter sluzby nejsou garantovany zadné minimalni arovné kvality.

I11. Zatizeni

Specifikace zafizeni: RouterBoard SGHz (2,4GHz) dualni 16dBi (LAN) (dale jen jako ,,zafizeni*)

1. Poskytovatel sluzby poskytne zakaznikovi k bezplatnému uzivani po dobu trvani smlouvy vyse specifikované
zafizeni, které je nezbytné k poskytovani sluzby. Zatfizeni zustava ve vlastnictvi poskytovatele sluzby. Zakaznik
je povinen pro ptipad ukoneni trvani této smlouvy do 14 dnd ode dne ukonceni smlouvy zatizeni poskytovateli
vratit, a to ve stavu, v jakém ho pfevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

2. Poskytovatel ma pravo kdykoliv zafizeni zakaznikovi odebrat, zjisti-li, Ze zafizeni neni uzivano fadné a v
souladu s jeho technickym uréenim. V takovém piipadé je zakaznik povinen vydat dané véci poskytovateli
neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnli od takové vyzvy. Za poruseni této povinnosti je zdkaznik povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni. Timto neni dotCen narok poskytovatele na
nahradu Skody.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze vznik vypijcky zafizeni na zakladé téchto ujednani nezaklada jeho pravo na dodani
nahradniho zatfizeni pro pfipad ztraty funkc¢nosti, ¢i technickych zavad zatizeni.
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4. Podrobnéjsi informace k predéni, pfevzeti a uzivani zatizeni viz ¢l. 11. obchodnich podminek.




IV. Cena za poskytovanou sluzbu
Cena za kazdy mésic poskytovani sluZeb: 300K¢ s DPH / més.

Zpusob thrady ceny za poskytovani sluzeb:
Bankovnim pfevodem
- bankovni uget Dodavatele: 2800091034/2010
- variabilni symbol: ¢islo smlouvy
[] Trvaly piikaz
- bankovni uget Dodavatele: 2800091034/2010
- variabilni symbol: ¢islo smlouvy
[]Slozenka
Zpuisob uhrady bude zvolen zaskrtnutim prislusného policka.

1. Aktualni informace o vSech tarifech a sazbach poskytovatele sluzeb lze ziskat v sidle poskytovatele sluzeb,
anebo na internetovych strankach www.link24.cz. Spotfebitelé, ktefi uzaviou s poskytovatelem smlouvu, maji
moznost sledovat aktualni Gidaje o svych tarifech a cenach.

2. Cena za Sluzby je hrazena ¢tvrtletné, a to k poslednimu dni kalendainiho étvrtleti, za ktery je Sluzba poskytnuta,
pokud danovy doklad (faktura) nestanovi delsi lhtitu splatnosti.

3. Zuctovacim obdobim je kalendaini ¢tvrtleti. Vyictovani ceny za poskytnuté sluzby (tj. danovy doklad) bude
zakaznikovi vyhotovovano elektronicky a zasilano do e-mailové schranky zakaznika. Na Zadost zakaznika mize
byt vyuctovani ceny za poskytnuti sluzeb zasilano zakaznikovi postou, zasildni vyuctovani ceny postou je
zpoplatnéno ¢astkou 25,- K¢ za kazdé takto odeslané vyuctovani ceny.

4. Nezaplatil-li zakaznik ve 1huté splatnosti vyuctovani Ceny za poskytnuté Sluzby, poskytovatel jej prokazatelné
upozorni a stanovi nadhradni lhitu plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti
nahradni lhity mdze poskytovatel vii¢i zakaznikovi vyuzit Suspendace, tj. omezit poskytovani uctované Sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Pfi¢emz o takovéto Suspendaci bude zakaznik informovan pisemné nebo
elektronickou postou nebo prostiednictvim SMS. Ke zruseni Suspendace mlze dojit pouze a jen po zaplaceni
vSech pohledavek poskytovatele za zakaznikem, to vSak nejpozdéji do doby, nez dojde k ukonéeni Smlouvy. V
pripadé zruSeni Suspendace je poskytovatel opravnén pozadovat uhradu reaktivaéniho poplatku dle platného a
ucinného Ceniku, ktery je zvefejnén na webovych strankach poskytovatele (www.link24.cz/internet/informace-
pro-spotrebitele/). Zakaznik nema narok na jakoukoliv nahradu za Suspendaci. Podrobnéji k tomuto viz ¢l. 6.11. a
6.13. obchodnich podminek poskytovatele.

5. Reklamaci na vyactovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésict
ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované Sluzby vytaétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti
sluzby. Podani reklamace nema odkladny u¢inek vici splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou Cenu (tento vSak
miize byt piznan rozhodnutim CTU) a zékaznik je povinen uhradit Cenu za Sluzby do dne splatnosti. Reklamaci
vystaveného vytac¢tovani muze zakaznik uplatnit pisemné u Poskytovatele, osobné v provozné Poskytovatele.
Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani Ceny Sluzby nebo na poskytnutou Sluzbu, je zakaznik
opravnén podat u CTU néavrh na zahéjeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace.

6. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. vSech smluv uzavienych se zakaznikem, z
nasledujicich davoda (poskytovatel je soucasné s odeslanim odstoupeni opravnén vyuzit Suspendace):

a) zakaznik nezaplati tfi po sob¢ jdouci vyactovani ve 1hité splatnosti.

b) zakaznik je v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penéZitého zavazku vuci poskytovateli déle nez 45 dna.

¢) zakaznik zavaznym zplisobem porusi Smlouvu nebo obchodni podminky.

d) zakaznik vstoupi do likvidace, na zakaznika byl podan insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku zakaznika,
byl natizen vykon rozhodnuti &i exekuce vi¢i zakaznikovi, vi¢i zakaznikovi byla uvalena nucena sprava.
Odstoupeni nabude G¢inky dnem doruceni zakaznikovi.

7. Dals$i informace k platebnim podminkam a Cené za poskytnuté sluzby jsou uvedeny v ¢l. 8 obchodnich
podminek poskytovatele.

V. Zpisob a ¢as dodani sluzby
Aktivace sluzby bude provedena po dohod¢ se zakaznikem neprodlen€ po uzavieni smlouvy.

VI. Zpisob vyfFizovani stiznosti
Veskeré stiznosti tykajici se poskytovani sluzeb mtze zdkaznik oznamit poskytovateli sluzeb telefonicky (na
telefonnim ¢isle 571 117 870, e-mailem na e-mailovou adresu podpora@link24.cz, anebo pisemné (na adresu sidla



poskytovatele, viz vyse). Poskytovatel sluzeb provéti kazdou obdrzenou stiznost a pokud ji shledd dtivodnou, ucini
nezbytna opatieni k naprave.

VII. Naklady na dodani
Nejsou.

VIII. Prava z vadného plnéni, reklamace sluZeb a vyiactovani, poruchy a jejich nahla§ovani

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zdvaznymi
pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).
2. Zjisti-li zdkaznik poruchu komunika¢ni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost na telefonnim &isle
technika 608 739 644, 777 739 191 v pracovni dobu nebo mimo tuto dobu zanecha vzkaz na zdznamniku. P¥ipadné
miiZe zakaznik zaslat email na podpora@link24.cz.

3. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdtive, zpravidla 24 hodin
od nahlaseni takové poruchy nebo zavady zakaznikem.

4. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby zékaznik nebo se oznameni zdkaznika ukaze jako nepravdivé, je
Poskytovatel opravnén vyuétovat zékaznikovi naklady, jez mu v souvislosti s takovym jednanim zakaznika
vznikly.

5. V ptipadé, ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48 po sobé jdoucich hodin nebo pfesahnou-li kratkodobé
vypadky v pribéhu poslednich 30 dni 96 hodin, je zdkaznik opravnén pozadovat pfiméfenou slevu ze sjednané
ceny. Toto se nevztahuje na pfipady Suspendace ¢i Pozastaveni.

6. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén zakaznik reklamaci uplatnit do 2 mésict od dne poskytnuti sluzby.

7. Reklamaci na vyuctovani ceny je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované Sluzby vyacétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti
sluzby. Podani reklamace nema odkladny u¢inek vici splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou Cenu (tento vSak
miize byt pfiznan rozhodnutim CTU) a zékaznik je povinen uhradit Cenu za Sluzby do dne splatnosti. Reklamaci
vystaveného vytétovani mize zakaznik uplatnit pisemné u Poskytovatele, osobné v provozné poskytovatele.

8. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.

9. Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb vyfizena kladn€, ma zakaznik narok na zvyseni rychlosti
Sluzby Ptipojeni k Internetu na dobu jednoho kalendainiho mésice, v ptipad¢ kladné vytizené reklamace o vysi
uctované ceny ma zakaznik narok na vraceni pteplatku do 30 kalendafnich dnti ode dne kladného vyftizeni
reklamace.

10. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani Ceny Sluzby nebo na poskytnutou Sluzbu, je
zékaznik opravnén podat u CTU navrh na zahéjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

11. Dalsi informace k reklamacim a pravim z vadného plnéni jsou obsazeny v ¢l. 15. obchodnich podminek
poskytovatele sluzeb.

12. Dalsi informace tykajici se poruch a jejich nahlasovani jsou obsazeny v ¢l. 14. obchodnich podminek
poskytovatele sluzeb.

IX. Délka trvani smlouvy, podminky pro obnoveni a zaniku zavazku ze smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pfipadné na dobu neurcitou s dohodnutou minimalni dobou trvani
smluvniho vztahu 2 roky (dale jen jako ,,minimalni doba platnosti smlouvy*).

2. Bylo-li na zakladé Smlouvy zakaznikovi poskytnuto koncové zatizeni za zvyhodnénych podminek (dotované),
pak v pfipadé poruseni povinnosti zdkaznika vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena, nebo po
dohodnutou minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje zakaznikovi cenu koncového
zafizeni; v takovém piipad¢ uhrada za zatizeni nepiekro¢i pomérnou ¢ast hodnoty zafizeni dohodnutou v okamziku
uzavieni Smlouvy nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do dne zaniku Smlouvy, podle toho, ktera z
téchto Castek je nizsi.

3. V ptipadé zaniku zavazku ze Smlouvy vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran pfed uplynutim doby trvani,
na kterou je Smlouva uzaviena, z jinych divodi nez podle § 63b odstavce 7 ZEK, smi byt v ptipadé Smlouvy
uzaviené se spotiebitelem nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou, tthrada pozadovana
pouze, pokud Smlouva skon¢i do 3 mésicti ode dne jejiho uzavieni, a nesmi byt v ptipadé Smlouvy uzaviené se
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, vyssi nez jedna dvacetina souctu mésicnich pausalti zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina sou¢tu minimélnich sjednanych mésic¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pfi¢emz vyse thrady se pocita z ¢astky placené v prubchu
trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze ur¢it vysi tthrady z cenikové ceny.



4. Dalsi informace k trvani Smlouvy a zaniku Smlouvy (napfiklad vypovédi) jsou obsazeny v ¢l. 6. obchodnich
podminek poskytovatele sluzeb.

X. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1. Podrobné informace ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jsou obsazeny v ¢l. 5. obchodnich
podminek poskytovatele sluzeb.

2. Poskytovatel vyslovné upozoriuje zakaznika na nasledujici. Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu stanovenou
pravnimi predpisy, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby piistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrzeni dohodnutych terminti opravy a instalace. Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu v piipad¢, ze dojde
ke zméné poskytovatele sluzby se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruSeni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint oprav a instalace.
Zpusob urceni vyse pausalni ndhrady a zptisob uvetejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovi vyhlaska
€. 529/2021 Sb., o ur€eni vyse pausalni ndhrady v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
a o zpusobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu, v platném znéni, ktera byla vydana na zakladé
ZEK. Vyse nahrad je uvetejnéna také na webovych strankach poskytovatele (www.link24.cz/internet/informace-
pro-spotrebitele). Pravo na nahradu $kody podle obéanského zakoniku neni pausalni nahradou dotéeno.

XI. Funkénost, moZnosti a sluzby digitalniho obsahu

Poskytovatel sluzby je pouze poskytovatelem sluzby ptistupu k internetu, pfedmétem této smlouvy neni poskytnuti zddného
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu zékaznikovi.

XII. Informace o zpracovavani osobnich udaji

Pro tcely uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén
zpracovavat nasledujici osobni tdaje:

a) podnikajici fyzicka osoba - jméno a piijmeni, popf. obchodni firma, bydlisté, sidlo, telefon, e-mail a ICO,
bylo-li ptidéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z ptidané hodnoty (DPH), téz daiiové identifikaéni &islo (DIC);
b) podnikajici pravnicka osoba - obchodni firma, popf. nazev, sidlo nebo sidlo organiza¢ni slozky na uzemi CR,
telefon, email a ICO, bylo-li ptidéleno, jakoZ i jméno a p¥ijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za
pravnickou osobu jednat. Pokud je Zadatel platcem dané z piidané hodnoty (DPH), téz danové identifikaéni &islo
(DIC);

¢) nepodnikajici osoba - jméno a ptijmeni, bydlist¢, datum narozeni nebo rodné ¢islo, bylo-li pfid€leno, telefon a
e-mail, nebo nazev a sidlo, popiipadé sidlo organizaéni slozky na izemi Ceské republiky, poptipadé ICO, bylo-li
pridéleno, telefon a email.

Kromé vyse uvedenych osobnich udaju zpracovava Poskytovatel za u¢elem poskytovani sluzeb nasledujici
udaje, které vznikaji pti u¢innosti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfi¢emz se jedna
prevazné o nasledujici udaje:

a) udaje o platbach a platebni moralce, o odebirané sluzbg, jeji specifikaci a tarifu, cené sluzeb a dalsi informace
bezprosttedné souvisejici s odebiranymi sluzbami;

b) udaje zpracovavané pro potieby pienosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro uétovani sluzeb;
zejména se jedna o druh poskytnuté sluzby, cenu poskytnuté sluzby, zptisob pftistupu ke sluzbé, identifikaci
koncového zatizeni, konfiguracni Gidaje a zptisob a objem vyuzivani sluzeb (Provozni tidaje);

C) Gdaje zpracovavané v sitich elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo prostiednictvim odebirané sluzby,
které urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni uzivatele sluzby; zejména se pak jedna o identifikaci
koncového bodu sité, ke kterému je koncové zatizeni ptipojeno (Lokalizacni udaje).

Poskytovatel zpracovava vyse uvedené osobni udaje za Gi€elem pInéni smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, kterou uzaviel se zakaznikem. Poskytovatel rovnéZz miize zpracovavat osobni udaje
v rozsahu identifika¢nich a kontaktnich udajt zakaznika na zaklad¢ jeho souhlasu, a to pro marketingové ucely.
Tento souhlas je ze strany zakaznika kdykoliv odvolatelny.

XIII. Informace o produktech asluzbach uréenych pro koncové uZivatele se zdravotnim
postiZenim

Zadné z produkti a sluzeb poskytovanych poskytovatelem sluzeb nejsou uréeny specialné pro koncové zakazniky
se zdravotnim postizenim.

XIV. Zpisob zahijeni Fizeni a FeSeni spori podle § 129 ZEK
1. VSechny spory mezi stranami vzniklé ze smlouvy nebo souvislosti s ni budou strany fesit piedevsim vzdjemnou
dohodou a bez zbytecnych pritaht.



2. Jestlize strany nedojdou k feSeni podle predchoziho ¢lanku, mohou se kdykoliv obratit na ptislusny obecny soud
nebo CTU (Cesky telekomunikaéni ufad). CTU rozhoduje spory o dluzni plnéni mezi spotiebitelem a
poskytovatelem. Spory o ndjemné ze zaptij¢enych zafizeni (bylo-li sjednano) vSak rozhoduji obecné soudy.

3. V ptipad¢ sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotfebitel mize za ticelem
mimosoudniho FeSeni sporu obrétit na Cesky telekomunikaéni tiad (http://www.ctu.cz/). V ptipadé sporu ohledng
jinych sluzeb poskytovatele se spotiebitel miize za i¢elem mimosoudniho Feseni sporu obratit na Ceskou obchodni
inspekci, http://www.coi.cz/.

4. Podani navrhu k CTU podléha spravnimu poplatku. Lhiita pro vydani rozhodnuti ve sporu zahajeném na navrh
spotiebitele ¢ini 90 dnti. Tato lhiita maze byt u zvlast slozitych sporti prodlouzena. V ramci oznameni o zahajeni
fizeni o sporu zahajovaného na navrh spotiebitele CTU informuje strany sporu vhodnym zpiisobem o pravu na
pravni pomoc a o tom, Ze nemaji povinnost pravniho zastoupeni.

XV. DalSi vyznamna ujednani

1. Zékaznik je povinen neprodlené pisemné¢ informovat poskytovatele o vSech zménach poskytnutych udajt,
zejména identifikacnich udaji zakaznika uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a pfijmeni, firmy ¢i ndzvu,
bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, identifikacniho ¢isla, e- mailové adresy, telefonniho ¢isla), a to nejpozdéji do
5 pracovnich dnti ode dne, kdy takova zména nastala. V piipadé€ poruseni této povinnosti je poskytovatel opravnén
pozadovat po zakaznikovi uhradu smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni této smluvni
povinnosti, a to i opakované. Narok na nahradu $kody neni timto dotcen.

2. Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 200,- K¢ denné za kazdou tfeti osobu, které
zakaznik poskytuje uplatné ¢i bezplatné Sluzby v rozporu se Smlouvou ¢i obchodnimi podminkami poskytovatele
sluzeb. Narok na nadhradu skody v plné vysi neni timto dotéen.

3. Informace o zméné obchodnich podminek a Ceniku jsou obsaZeny V ¢l. 20 obchodnich podminek poskytovatele
sluzeb.

XVI. Druhy opatieni, které poskytovatel miiZe prijmout v reakci na bezpe¢nostni incidenty nebo
PFi zjiSténi hrozby ¢i zranitelnosti

Ze zavaznych technickych dtivodi, zejména v reakci na bezpecnostni incidenty, pfi zjisténi hrozby ¢i zranitelnosti,
v disledkuposkozeni nebo zniceni vyuzivaného zafizeni, je Poskytovatel opravnén na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, pripadné odpojit zafizeni, které predstavuje hrozbu pro bezpecnost ¢i
integritu Poskytovatelovy sit¢ elektronickych komunikaci, pfipadn¢ ohrozuje poskytovani sluzeb jinym
zakaznikiim Poskytovatele.

XVII. Opatieni ke zvySeni transparentnosti pro zajisténi piistupu k otevirenému internetu

Datové sluzby (tj. sluzby pfistupu k siti internet) umoznuji svym uzivateliim 24 hodin denn¢ po cely rok piistup k
siti internet prostfednictvim datovych siti firmy Link24 systems s.r.o. Kvalita poskytované sluzby je dana
zdkladnimi datovymi parametry podle Vseobecného opravnéni Ceského telekomunikaéniho ufadu &. VO-
S/1/08.2020-9.

Maximalni rychlost stahovani a vkladani dat je rychlost, jejiz dosazeni mize uzivatel pfedpokladat v idealnich
provoznich podminkach.

Inzerovana rychlost pfenosu dat ve sméru stahovani (download) nebo odesilani (upload) jak se prezentuje v
obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu
a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem

Bézné dostupna rychlost stahovani a vkladani dat je rychlost, jejiz hodnoty uZivatel realné dosahuje v 95 % Casu
béhem jednoho kalendainiho dne a odpovida 60 % hodnoty inzerované (maximalni) rychlosti.

Minimalni rychlost (minimalni zarucena uroven kvality, kterou poskytovatel uzivateli garantuje) je 30 % z
maximalni rychlosti.

Uvedené datové sluzby jsou dostupné prostiednictvim: FTTH optického pfipojeni, FTTB optického/UTP Cat5
pripojeni a klientské WIFI jednotky pro WIFI pfipojeni (koncové body sité) pfipojenych k siti pfi standardnich
provoznich sitovych podminkach (nikoli v pfipadé€ uplnych nebo ¢astecnych vypadkd, které vznikly na zakladé
nepiedvidatelnych okolnosti a nejsou na stran€ spolecnosti Link24 systems s.r.0. U technologie WIFI je pfenosova
kapacita sdilena v ramci tzv. posledni mile sité.

OMEZENI DATOVYCH SLUZEB
K omezeni poskytovani datovych sluzeb mize dojit v piipadé oprav ¢i udrzby sité, a to vzdy na dobu nezbytné
nutnou k jejich provedeni. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zarucené urovné kvality


http://www.coi.cz/

(minimalni rychlosti). NaSe spole¢nost monitoruje a na zaklad¢ vysledk pfizplsobuje prenosové kapacity
kazdého segmentu sité. Pfesto mohou nastat takové situace, kdy kratkodobé nartisty datového provozu docasné
snizi kapacitu sité pro jeji uzivatele v daném segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zptisobovat odchylky ve
vysledcich uzivatelského méfeni dostupnych rychlosti. Timto Vés informujeme, ze v téchto situacich
kratkodobych vykyvl mtze dojit k tomu, ze obsah, sluzby nebo aplikace vyuzivané prostfednictvim sité internet
budou docasné nefunkéni, ptipadné se nebudou zobrazovat spravne.

OVLIVNENI SOUBEHU DATOVYCH SLUZEB

Objednané sluzby mohou mit dopad na poskytované sluzby. Vzdy zalezi na konkrétnim poskytovateli obsahu
(nebo OTT sluzb¢) a parametrech nastaveni této sluzby, pfedevsim jakou §itku pasma pro své zobrazeni nebo
fungovani vyuziva. Sluzby, které koncovy uZzivatel vyuziva, se mohou vzajemné ovliviiovat. Napf. pokud je
uzivateli dodévan internet s nizkou pfenosovou rychlosti, nemusi byt mozné vyuzivat sluzeb internetové televize
a zaroven z internetu stahovat bez toho, aniz by zaznamenal zhorSeni kvality internetové televize. V takovém
pfipadé doporucujeme zastaveni multimedidlnich, OTT apod. sluzeb). Pokud se poté parametry sluzby (pfistup
K internetu) vrati v ur¢itém ¢asovém odstupu do normalu, nejedna se o problém s internetovym piipojenim, ale o
prekroceni kapacity daného pfipojeni a je vhodné zvolit tarif s vyssi pfenosovou rychlosti (kapacitou). Soucasn¢
je nutno oddélit soubéh sluzeb od prekroceni zakoupené pienosové kapacity piipojeni vlivem soub&hu vice
pfipojenych klientskych aktivnich jednotek, jenz ma za nasledek pfetizeni sit¢ jiz pfimo u uZzivatele a tudiz neni
predmétem reklamace.

ODPOVEDNOST A POVINNOSTI STANOVENE PRAVNIMI PREDPISY

Link24 systems s.r.o. je odpovédna vyluéné za zajisténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorSeni propustnosti vné
datové sité¢ Link24 systems s.r.o. zistavaji mimo jeji kontrolu a odpovédnost. Nedostatecna technicka kvalita
zafizeni uzivatele nebo nevhodny zplsob jejich pfipojeni k siti nebo koncovym zafizenim mohou vyrazné
negativné ovlivnit rychlosti namétené uzivatelem. Uzivatel je v souladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami
povinen uzivat datové sluzby takovym zptsobem, ktery negativné neovliviiuje a nemiize negativné ovlivnit provoz
sité nebo jeji Casti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim. Nafizenim se rozumi Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 5. 2015.

RiZENi DATOVEHO PROVOZU

Link24 systems s.r.0. je opravnéna pfiméiené fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajisténi odposlechu,
uchovani provoznich a lokaliza¢nich idaji a k Gipravé provozu, a to na zékladé povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy nebo uloZenych organem vetejné moci. Link24 systems s.r.0. analyzuje vzorky sitového provozu jejich
porovnanim s uréitymi datovymi vzorci, a to za Gi¢elem zajisténi bezpecnosti a integrity sité v¢. detekce a zamezeni
kybernetickym utokim. V pfipad¢ podezieni na kyberneticky utok ohrozujici bezpecnost a integritu sité bude
zavadny datovy provoz eliminovan. V ptipadé podezieni ze zneuzivani sit€¢ nadmérnym zatézovanim jeji kapacity
docasné datovy provoz omezi.

ODCHYLKY, POSTUP PRO UPLATNOVANI REKLAMACE

Detekovatelnd zména vykonu sluzby nastavd v piipadé, kdy nastane pokles alesponn jedné ze skute¢né
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod hodnotu uvadénou jako bézné dostupna rychlost. Velkou trvajici
odchylkou se rozumi detekovatelna zména vykonu sluzby ptistupu k internetu delsi nez 70 minut. Velkou opakujici
se odchylkou se rozumi takova odchylka, kdy dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby v
intervalu nejméné 3,5 minut v ¢asovém useku 90 minut. Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pii které
poklesne dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
minimalni rychlosti. V piipadé¢ vyskytu odchylky nebo vypadku mate pravo datové sluzby reklamovat.
Reklamovat danou sluzbu lze pisemné nebo prostiednictvim e-mailu na podpora@link24.cz nebo na tel. +420
608 739 644 ¢i +420 571 110 979. V ptipadech nékterych sport pii reklamaci je dana vyluéna ptislusnost k jejich
feseni Ceskému telekomunikaénimu tfadu (Www.ctu.cz.)

UROVEN KVALITY DATOVYCH SLUZEB

Detailni informace o minimalni, bézn¢ dostupné, inzerované a maximalni rychlosti, stejn€ jako o minimalni
rychlosti naleznete v tabulkach nize. Prvni tabulka zobrazuje parametry stahovani dat (tzv. download), druha
tabulka zobrazuje parametry vkladani dat (upload).


http://www.ctu.cz/

Tabulka 1

Minimalni, béZné Maximalni Inzerovans Béiné dostupna Minimalni
dOSt_uP')a',mzemvana @ Technologie rychlost - rychlost rychlost - rychlost (Mb/s)
maximalni rychlost pro v ., Mb/s DOWNLOAD (Mb/s) DOWNLOAD (
stahovani dat pripojent DOWNLOAD DOWNLOAD

UPLOAD UOPLOAD (
(DOWNLOAD) UPLOAD UPLOAD)
WiFi Start WIFI 8/4 8/4 5/1 3/1
WiFi Plus WIFI 20/4 20/4 12/2 6/1
xDSL Plus XDSL 50/5 50/5 30/3 15/3
xDSL Max XDSL 100/10 100/10 80/5 30/10

Vyse uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uzivatelskych dat IP paketd nebo uZivatelskych dat protokolu
transportni (4.) vrstvy, nikoli na zaklad¢ protokolu vyssi (7.) vrstvy. UZivatelé by tedy méli provadét méfeni
rychlosti svého internetového piipojeni vzdy jen na 4.- transportni vrstvé podle referenéniho modemu SIO/OSI.

V piipad¢, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od
pristupu k internetu od inzerované, ma ti€astnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisu a
Vseobecnych podminek poskytovatele.




