SHRNUTI SMLOUVY POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzavirané s poskytovatelem Link24 systems s.r.o., IC 27833011, se sidlem Horni Lide¢ &.p. 294, 756 12 Horni
Lide¢, Tel.: 571 117 870, email: podpora@]link24.cz, telefon: fakturace — 571 117 870, faktury@link24.cz

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni piedpisy EU. Pomaha
porovnat riizné nabidky sluzeb. Uplné informace o dané sluzb¢ jsou obsazeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba a zarizeni
Sluzba: internetové pripojenti tarif: ....
Zapujcené zafizeni: .........

2. Rychlost sluzby piistupu k internetu a prostiedky napravy

a) maximalni rychlost (download/upload) : ..... Mbit/s
b) bézn¢ dostupna rychlost (download/upload) : ..... Mbit/s
¢) minimalné¢ dostupna rychlost (download/upload) : ..... Mbit/s

d) inzerovana rychlost (download/upload) : .... Mbit/s

Prava zakaznika-spotiebitele v pfipad¢ trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby
ptistupu k internetu (rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby) od vykonu uvedeného ve smlouve:

- reklamace poskytovateli sluzeb (bude-li reklamace vyfizena kladn¢, ma zakaznik narok na zvyseni rychlosti
sluzby pfipojeni k internetu na dobu 1 kalendainiho mésice),

- v ptipad¢, Ze sluzba neni poskytovana na déle nez 48 po sob¢ jdoucich hodin nebo ptfesdhnou-li kratkodobé
vypadky v pribehu poslednich 30 dni 96 hodin, je zékaznik opravnén pozadovat pfimérenou slevu ze sjednané
ceny,

- nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na poskytnutou sluzbu, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace (do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace),

- pokud se budou objevovat velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani a budou dosahovat
intenzity podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele, je zdkaznik opravnén od smlouvy o poskytovani
telekomunikacénich sluzeb odstoupit.

3. Cena

Pravidelna cena za sluzbu: ....

Fakturaéni obdobi: ......

Aktivacéni poplatek: 0 K¢ s DPH

Cena za zapijceni zatizeni (pokud je sjednana): 0 K¢ s DPH za mésic
Cena za zaslani vyuctovani postou: 25,- K¢ za kazdé vyuctovani

Cena za odkoupeni pfevzatych véci pfi ukoneni smlouvy: 2000 K¢ s DPH
Dalsi poplatky souvisejici se Sluzbou Gctovany na pravidelné bazi nejsou.

4. Doba trvani, obnoveni a ukoncéeni

doba trvani smlouvy: ......

Dalsi informace k trvani smlouvy a zaniku smlouvy (napfiklad vypovédi) jsou obsazeny v ¢l. 6. obchodnich
podminek poskytovatele sluzeb.

Ve struénosti 1ze smlouvu ukoncit: a) dohodou s poskytovatelem, b) vypovédi bez uvedeni divodu s mési¢ni
vypovédni dobou, nebo ¢) odstoupenim ¢i vypoveédi i bez vypoveédni doby v piipadech stanovenych zakonem,
jak jsou tyto v detailu popsany v €l. 6 obchodnich podminek, typicky vSak v pfipadech, kdy dochéazi k poruSeni
nékterych povinnosti ze strany poskytovatele.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, poskytovatel informuje uzivatele nejpozdéji 1 mesic pred uplynutim
ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o konci zavazku ze smlouvy, moznosti jejiho automatickém
prodlouzeni za stejnych podminek a na stejnou dobu, na jakou byla smlouva uzaviena, a o tom, jak je mozné
zévazek ze smlouvy vypoveédét.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani smlouvy je uzivatel opravnén vypoveédét pisemnou vypoveédi s vypoveédni
dobou v délce 1 mésice bez uvedeni duvodu s tim, Ze v tomto ptipadé je vSak povinen uhradit Poskytovateli
platbu za pfedcasné ukonceni sluzby.

Smlouvu 1ze vzdy ukoncit bez sankce i v pfipadé€, vyplyva-li uzivateli vdm toto prdvo ze zékona. Platbu za
predcasné ukonceni sluzbu je vSak potfeba zaplatit ve vSech pripadech. V pfipadé, ze dojde k pfed¢asnému
ukonceni smlouvy ze strany uzivatele, mize byt doictovan poplatek za pfed¢asné ukonceni ve smyslu ¢l. 6
obchodnich podminek.
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Vyse poplatku je:

a) pro zakazniky, ktefi jsou spotfebiteli nebo podnikajicimi fyzickymi osobami, je uréena jako jedna dvacetina
souctu mé&si¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby
trvani, nebo jedna dvacetina souc¢tu minimdlnich mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne u€innosti ukonceni
smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani). VySe uhrady se pocitd z ¢astky placené v prubéhu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny.
Smluvni pokuta mize byt pozadovana, pouze pokud smlouva skonci do tfi mésict od jejiho uzavieni;

b) pro zakazniky, ktefi nejsou spotiebiteli, je urena jako soucet mési¢nich pausalti nebo minimalnich mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani smluvniho
vztahu (tedy za obdobi ode dne u¢innosti ukonéeni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani).

5. Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZenim
Produkty a sluzby uvedené shora nejsou pfizplisobeny svym rozsahem pro koncové uzivatele se zdravotnim
postizenim a neobsahuji zadné specialni funkce pro takové uzivatele.

6. DalSi diilezité informace
Smluvni pokuty:
- smluvni pokuta 500,- K¢ za neinformovani poskytovatele o zménach poskytnutych identifikacnich a
dalsich udajt,
- smluvni pokuta ve vysi 200,- K¢ denné za kazdou tfeti osobu, které zdkaznik poskytuje uplatné ¢i
bezplatné sluzby v rozporu se smlouvou ¢i obchodnimi podminkami poskytovatele sluzeb,
- smluvni pokuta ve vysi 100,- K& za kazdy den prodleni s vracenim véci ve vlastnictvi Poskytovatele
(napf. proptijéeného koncového zafizent).
Osobni tdaje zakaznika jsou zpracovavany a zabezpeCovany v souladu s platnou pravni upravou, zejména s
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a v souladu s informacemi
poskytnutymi na webovych strankach poskytovatele na adrese https://www.link24.cz/internet/informace-pro-
spotrebitele/

7. Zména poskytovatele sluzby, informace o pravu na pausalni nidhradu

Poskytovatel je povinen zajistit, aby zédkaznik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby ptistupu k
internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. V ptipade, Ze se
zékaznik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je poskytovatel povinen poskytnout mu
pied touto zménou a v jejim prub&hu odpovidajici informace. Poskytovatel (stavajici) je povinen spolupracovat s
piejimajicim poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu na zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu. Smlouva pfi zméné poskytovatele sluzby piistupu k internetu zanikne dnem, kdy doslo k ukonceni
procesu zmény poskytovatele sluzby, nebude-li dohodnuto se zdkaznikem jinak. Opoustény poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany
sluzby pfejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi piesahnout 1 pracovni den.

2. Zékaznik ma pravo na pausalni nadhradu stanovenou pravnimi pfedpisy, pokud dojde ke zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti
piejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a
instalace. Zakaznik mé& pravo na pauSalni ndhradu v pfipadé, ze dojde ke zméné poskytovatele sluzby se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dasledku poruSeni povinnosti piejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele anebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminti oprav a instalace. Zplisob urceni vyse pausalni
nahrady a zplisob uvetejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., o urceni
vySe pausalni ndhrady v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zptisobu uverejnéni
informaci o pravu na pausalni ndhradu, v platném znéni. Vyse nahrad je uvefejnéna také na webovych strankach
poskytovatele na adrese https://www.link24.cz/internet/informace-pro-spotrebitele/ a je soucasti piedsmluvnich
informaci, které byly poskytnuty zakaznikovi poskytovatelem rovnéz v pisemné podobé. Pravo na nahradu
Skody podle obcanského zédkoniku neni pausalni nahradou dotéeno.

Podpis ,,Zékaznika* / Firma + razitko Podpis zastupce ,,Poskytovatele® + razitko



